
Autorizo a ALMACENES ÉXITO S.A. para que trate mis datos personales suministrados en el presente 

formulario - registro para las siguientes finalidades: 

• Cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales que llegare a establecer 
conmigo; otorgarme garantía sobre productos adquiridos cuando ello proceda; e informarme 
sobre condiciones comerciales y servicios postventa, evaluar el servicio, realizar investigación 
de mercados, entre otras acciones derivadas del negocio que celebremos. 
 

• Realizar acciones de inteligencia de negocios y construcción de informes, analítica de datos, 
inteligencia artificial y creación de modelos analíticos, investigación y tendencias de mercado, 
geolocalización, trazabilidad y seguimiento a patrones de consumo, caracterización de 
usuarios, entendimiento de perfiles y seguimiento a rutas y comportamientos de navegación 
en internet y aplicaciones de las marcas y negocios de Almacenes Éxito S.A., así como 
trazabilidad  al comportamiento en redes sociales. Acepto que estas actividades puedan 
efectuarse incluso en el marco de proyectos de innovación llevados a cabo por Almacenes Éxito 
S.A., orientados a la exploración y creación de nuevos negocios, mejorar su oferta de valor y la 
experiencia de cliente. 

 

• Contactarme a través de diversos canales físicos y electrónicos, como pueden ser volantes y 
contacto físico dirigido, contacto telefónico, mensajes de texto, WhatsApp, correo electrónico, 
así como aplicaciones y medios de mensajería instantánea y de contacto que operen con 
alguno de los datos de contacto por mi entregados, con ocasión de cumplir con las finalidades 
aquí expuestas. 

 

• Entregarlos de forma segura a sus empresas filiales - subsidiarias, y sociedades en las cuales 
Almacenes Éxito S.A. tenga directa o indirectamente participación accionaria, tales como, pero 
sin limitarse a Compañía de financiamiento TUYA S.A., Puntos Colombia S.A.S., Éxito Viajes y 
Turismo S.A.S., Almacenes Éxito Inversiones S.A.S., Centros comerciales VIVA así como a sus 
aliados estratégicos y socios de negocio, dentro de los cuales figuran Autos Éxito y Seguros 
Éxito y al Grupo Casino, para los tratamientos y finalidades aquí mencionadas. 
 

• Entregarlos de forma segura a terceros encargados de alguno de los tratamientos aquí 
mencionados, en Colombia o en el exterior. 

 

• Consultarlos en bases de datos con vocación pública para la gestión de riesgos como lo pueden 
ser el lavado de activos, la financiación del terrorismo, fraude, corrupción y soborno. 

 

En relación con los datos biométricos que ALMACENES ÉXITO S.A. te llegare a solicitar, tales como la huella 

dactilar, fotografías, entre otros, te recordamos el carácter facultativo de la respuesta a las solicitudes 

que te hagamos en relación con tales datos. 

Consulta nuestra política de protección de datos personales en www.grupoexito.com.co y ten presente 

que entre los canales para el ejercicio de tus derechos de habeas data a consultar, acceder de forma 

gratuita, actualizar, corregir, rectificar, suprimir tus datos, revocar tu autorización o solicitar prueba de 

autorización, tenemos a tu disposición el correo electrónico proteccion.datos@grupo-exito.com. Podrás 

presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la 

normatividad vigente en materia de protección de datos. 


